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Dez IERNIN impurtantes pdra um processo

de terceirizacdo bem sucedido

ste artigo inicia apontando as mudangas

nos cenarios tecnoldgico e econdémico

durante a década de 90. Até o inicio dessa
década, as ferramentarias existentes nas indus-
trias em atividade no Brasil poderiam ser consi-
deradas como suas areas mais criticas e
indesejadas. A aquisicdo de maquinas e equipa-
mentos, a maioria importada, requeria elevados
investimentos.

Com a abertura de mercado realizada durante
o governo Collor, esse panorama se transformou,
pois os processos de importacdo se tornaram mais
ageis e menos burocraticos e os produtos impor-
tados passaram a entrar no pais a pre¢os mais com-
petitivos devido a reducdo da carga tributaria.

De maneira geral, as industrias nacionais
passaram a sofrer forte concorréncia de produ-
tos importados com custo e qualidade melhores
que os por elas produzidos e tiveram que racio-
nalizar seus processos produtivos e rever suas
planilhas de custos.

As ferramentarias nacionais tiveram acesso
a maquinas, equipamentos e insumos de ultima
geracdo. Insertos de geometrias definidas em
softwares CAD e CAM permitiram as ferramen-
tarias executar ferramentas mais complexas sem
depender tanto da habilidade de seus profissio-
nais e com muito mais velocidade. Estes deixa-
ram de ser imprescindiveis.

Eduardo Gomes
Gerente de Consultoria da
Straight Manufacture

Simultaneamente a essa "descoberta" das
ferramentarias pelos responsaveis por cortes de
custos nas empresas, comegou também uma que-
da na necessidade de as ferramentarias mante-
rem, com elevados salarios, seus ferramenteiros.
Muitos ferramenteiros perderam seus empregos
e ndo conseguiram se recolocar no mercado.

De todos os ganhos que se podia vislumbrar
com a terceirizagdo de ferramentarias, os decor-
rentes dos baixos custos operacionais dos forne-
cedores foram os mais dificeis de serem atingi-
dos, chegando muitas vezes a se transformar em
perdas. As empresas passaram a ser comprado-
ras de ferramentas e, como muitas delas desco-
nhecia o processo de execugio de suas ferramen-
tas, ocorreram varios problemas.

Parte 1 - As mudangas nos cenarios tecnolégico
e econdmico durante a década de 90;

Parte 2 - As terceirizagées mal sucedidas;

Parte 3 - Terceirizando corretamente - dez passos
importantes para um processo de
terceirizagéo bem sucedido.

Dessa forma, a terceirizagdo de ferramenta-
rias, para muitas empresas, se mostrou ineficaz e
algumas vezes desastrosas, tendo que ser total-
mente revertida. Leia neste artigo de Eduardo
Gomes, gerente de consultoria da Straight Manu-
facture, um guia completo para terceirizar corre-
tamente, com muitos pontos de alerta para serem
observados e dicas importantes para no errar.

A Straight Manufacture foi criada em 1988, a partir de consultores de uma grande empresa de consultoria mundial. A viséo que norteou a criagdo da empresa
foi o fornecimento de servigos diferenciados e focados em resultados. Sua atuagéo vai desde o planejamento estratégico do negdcio, até o apoio a implementagdo
das solugdes propostas. Atua nas seguintes areas: Logistica/Supply Chain; Produtividade Industrial; Simulagdo/Pesquisa Operacional; Qualidade; Sistemas
de Gestéo Industrial; Transportes; Localizag&o e Startup de Novas Plantas; Reestruturagdo Organizacional;, Manutengéo Industrial e Treinamento.



